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Introducdo

Aponte a cdmera do seu

Na Cielo, Diversidade e Inclusdo celular para o QR code,

ndo € somente uma politica da
[=]5 R4 [u]
k-

empresa, mas um conjunto de
i -

acées e atitudes que devemos
am e
E ar Id

praticar todos os dias.
ou cligue no link abaixo e assista ao video!

Antes de comecar sua
leitura, que tal conferir Nosso
Manifesto de Diversidade & Inclusdo?

https.//cielo.share-
point.com/sites/Portal/
diversidadeelnclusao/SitePages/

MANIFESTO-PELA-
DIVERSIDADE-E-INCLUSAQ.aspx



https://cielo.sharepoint.com/sites/Portal/diversidadeeInclusao/SitePages/MANIFESTO-PELA-DIVERSIDADE-E-INCLUS%C3%83O.aspx

Diversidade :
e Incluséo:

VOCé sabe O

que significam?

Diversidade: variedade,
diferenca, pluralidade.

Quando ouvimos falar em diversidade, normalmente
associamos a palavra aos grupos minorizados, como mulheres,
negros, pessoas com deficiéncia, LGBTQIA+, entre outros.
Mas vocé ja parou para pensar no verdadeiro significado de
diversidade?

Para comecar, a diversidade é uma caracteristica de todos
nés — e ndo sé de alguns. E o conjunto das nossas
semelhancas e diferencas, aquilo que nos torna Unicos! Isso
inclui a nossa origem, ra¢a, identidade de género, orientacao
sexual, religidao e muito mais! Afinal, ndo da para se definir por

meio de uma sé palavra, ndo € mesmo?

Por isso, diversidade nao é sobre incluir os que estdo “de fora”
por conta das injusticas como um favor ou uma obrigacao,
mas entender que todos temos semelhancas e diferencas.

E € ai que entra a Inclusao.

Cartilha de D&I

o cielo

Inclusédo: desenvolver
e promover a diversidade.

“Diversidade é convidar para a festa. Inclusdao é chamar
para dancgar.” Essa frase € da vice-presidente de Diversidade
e Inclusao da Netflix, Verna Meyers, e diz muito sobre como
devemos encarar o tema da D&l no nosso dia a dia.

Quando entendemos que a diversidade é parte natural — e
essencial —dentro da nossa convivéncia, percebemos que
existe muito trabalho a ser feito para que essa mistura
funcione de fato.

Estar aberto para ouvir, aprender e mudar
comportamentos. Permitir que todas as pessoas possam agir
como elas mesmas no dia a dia de trabalho, contribuindo
para um ambiente mais criativo, inovador, dindmico e, é
claro, diverso.

oo

eoe




Vieses: ensinando seu
cérebro a pensar diferente.

Com certeza vocé ja ouviu falar em representatividade e visibilidade, ndo &2

Estes conceitos sao muito importantes para nossas acdes de D&I. Por exemplo,
sabemos que ter mulheres em cargos de lideranca, sendo valorizadas pelo seu
trabalho e competéncias é importante. Isso também reflete na nossa forma de
enxergar o mundo, além de inspirar e encorajar outras mulheres a se tornarem
futuras profissionais de sucesso.

Isso é representatividade.

cielo

Mas vocé sabia que
existe um fundo
cientifico por trds disso?

Ao longo da nossa vida, somos impactados
por uma quantidade imensa de informacdes.
Pesquisas estimam que o cérebro humano
capta 11 milhées delas por segundo!

Com o tempo, tudo isso vai ensinando Nosso
inconsciente a se comportar no “piloto
automatico” em algumas situacgoes.
Segundo neurocientistas, a nossa
consciéncia responde por s6 10% de tudo o
que acontece no nosso cérebro.

Todo o resto, que acontece de forma
inconsciente, é influenciado pelo que
chamamos de vieses. Segundo o escritor
Buster Benson, existem 188 tipos de vieses,
mas aqui elencamos os 5 que influenciam
diretamente a forma como avaliamos,
julgamos e nos relacionamos com as outras
pessoas.
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Viés de afinidade: tendéncia a se Vieses sdo porte natural da
relacionar melhor com quem ¢& parecido maneira como Nnosso cérebro funciona.

com a gente. Isso inclui ndao sé a
aparéncia fisica, mas gostos e opinides

Mas é importante tomar o cuidado de ndo
entrar no “piloto automatico” e permitir
Viés de percepgio: quando reforcamos que os preconceitos e discriminacdo se
esteredtipos sem base concreta em espa/hem ainda malis.

fatos.

também.

Viés de confirmacgao: tendéncia a
prestar mais ateng¢ao nas informacdes
gue reforcam as nossas opinides, muitas
vezes ignorando os fatos que poderiam
mudar nossa forma de pensar.

Efeito halo | horns: quando usamos a
pouca informacao que temos a respeito
de algo, ou alguém, para julgar como
bom ou ruim. Esse primeiro julgamento
pode influenciar toda a nossa percepg¢ao
no futuro.

Efeito de grupo: a tendéncia a seguir o

comportamento - incluindo as opinides
—de um grupo em que estamos
inseridos.

Cartilha de D&I




Teste os
seus vieses

Pesquisadores da Universidade de Harvard
criaram um teste online onde vocé pode testar os
seus vieses inconscientes. O “teste de associacdo
implicita (TAI)” pode ser acessado neste link:

https.//implicit.harvard.edu/
implicit/brazil/takeatest.html

E recomendavel fazer o teste no seu computador,
pois alguns recursos podem nao funcionar
corretamente no celular ou tablet.

Cartilha de D&I
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Vocé sabe o que sdo microagressoes?

Sao insultos verbais ou comportamentais, que transmitem uma mensagem ou opinidao negativa com relacao a
pessoas que representam um grupo. Podem ser feitos de forma mais ou menos evidentes, intencional ou inconsciente,
muitas vezes em tom de “brincadeira”. Ao longo dessa cartilha, vamos conhecer varios exemplos de microagressoes,

expressdes e comportamentos que devemos evitar no dia a dia.
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Pessoas com E importante lembrar

o o o que existem diversos
A Vs . . o A .
Deficiencia (PCD) niveis de deficiéncia,
ISSO varia de pessoa

Segundo a A Lei Federal n13.146/2015, artigo 2°: S&o consideradas para pessoaq. Por
pessoas com deficiéncia aquelas que tém impedimentos de exemp/o uma pessoaq
longo prazo, de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial. « ea . .

. . o o com deficiéncia visual
Esses impedimentos podem prejudicar a participacao das pessoas N
com deficiéncia no nosso meio. Por isso, para garantir a igualdade pode ter redugoo total

de oportunidades, € importante conhecer alguns conceitos basicos. ou ,OOI’C[O/ dO ViSéO.
Vale lembrar que, aqui na Cielo, temos o grupo de afinidade

“Somos Todos Um”, voltado para a inclusdo das pessoas com
deficiéncia.

Existem quatro tipos de deficiéncia:

¢ Deficiéncia fisica

¢ Deficiéncia visual
¢ Deficiéncia auditiva somos
Todos
Deficiéncia intelectual (desde 2004, Um
o termo “deficiéncia mental” estd em desuso.
O correto € deficiéncia intelectual)
Cartilha de D&I = uog




O que é capacitismo?

Discriminar
pEeSsSoas com
deficiéncia é
errado.
Julgarmos
alguém como
inferior ou
incapaz para
uma funcdo, se
baseando em
vieses,
preconceitos ou
estereotipos, é
capacitismo.
Tambéem existem
expressoes e
comportamentos
capacitistas que
devemos evitar.

Confira:

Cartilha de D&I

Expressoes capacitistas
para excluir do seu
vocabuldrio

Se referir a uma pessoa sem deficiéncia
como “pessoa normal”

Termos como: pessoa com necessidades

especiais, portador de deficiéncia, pessoa
especial ou excepcional. O termo correto
é, sempre, pessoa com deficiéncia.

N&o use termos ofensivos como:
retardado, lesado, aleijado, invalido,
mongoloide etc.

Nao use frases e expressées como:
“Apesar de deficiente..”" e “Wocé é uma
guerreira, foi escolhida para essa missao.”

Evite frases e expressées como “Jodo

sem brago” e “nao temos brago para isso”.

Expressdes como essas carregam um
significado ofensivo.

Evite usar a sigla PCD para se referir as
pessoas. Por exemplo: “Jodao é o PCD da
nossa area.” A sigla pode ser usada para
abreviar o termo em comunicacdes
institucionais, por exemplo.

cielo

Dicas sobre
comportamentos

¢ Entenda que nem toda pessoa com deficiéncia

tem um laudo médico ou uma deficiéncia visivel.

¢ Nao necessariamente uma pessoa com deficiéncia

vai te contar uma histoéria de vida inspiradora.
Evite os estereétipos.

Se vocé estiver interagindo com pessoas com
deficiéncia auditiva, acene para iniciar uma conversa
e procure falar diretamente com a pessoa, hdao de
lado ou atras dela. Muitos deficientes auditivos
conseguem fazer leitura labial, entdo vocé nao precisa
falar mais devagar para ele te entender. Também

nao tem problema falar por meio de bilhetes ou
mimicas, se necessario.

Se vocé estiver interagindo com pessoas com
deficiéncia visual, vocé pode tocar no brago para
iniciar uma conversa. Caso seja a sua primeira
interacao, vocé pode fazer o que chamamos de
adudio descrigao, por exemplo: “Sou uma mulher
branca, de cabelos pretos curtos, olhos castanhos,
estou usando uma blusa azul e batom.”

Se for preciso, ofereca seu braco para conduzir

uma pessoa com deficiéncia visual para um local.
Nao agarre ou puxe o braco da pessoa.
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LGBTQIA+

Sigla para “Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros,
Queer, Intersexuais e Assexuais (em alguns casos, o
A pode se referir a Aliados; pessoas que nao sao da
comunidade, mas apoiam as lutas e direitos).

s intersexuais, segundo a
rrespondem a 1,7% da

2do mundial. Antigamente,
°SS0Qs eram chamadas de

] oditas”; hoje em diaq, esse
sta em desuso.

Pessoas assexuais ndo sentem
atracdo sexual por nenhum género.
Vamos falar mais sobre isso nas
proximas paginas dessa cartilha.

Os termos “opc¢do sexual”, “escolha”

ou “preferéncia sexual” sdo
incorretos. O correto € orientacdo
sexual. Vamos falar mais sobre isso
nas proximas pdginas dessa cartilha.

Cartilha de D&I

“ o, n

O sinal de “+” representa outras
possibilidades de orientacbes
sexuais e identidades de géneros
que existem.

Aqui na Cielo, o grupo de afinidade
“Prisma"” é um espaco para
discutir e promover a inclusao

da comunidade LGBTQIA+.
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Identidade

Orientacao

Expressao

rogena

Cartilha de D&I

[ ]
Orientacao sexual, identidade de género, C|elo
expressao de género... S3o alguns termos muito citados,
mas vocé sabe o que cada uma dessas coisas significa?
A gente entende que, de primeira, pode parecer complicado.
Afinal de contas, como ja vimos, cada pessoa é Unica -
e é preciso atengdo e empatia para compreender o outro.
Por isso, aqui vao alguns conceitos basicos que vao te ajudar
a entender melhor o assunto.

Expressdo de género:
€ CoMo a pessoa se expressa publicamente para a sociedade
através do nome, roupas e linguagem corporal.

Expressdo artistica de género:
€ CoMo a pessoa se expressa artisticamente com relagao ao
género. Por exemplo, transformistas, Drag Queens e Drag Kings.

Identidade de género:
€ como reconhecemos 0 N0sso género, que Nao necessariamente

corresponde ao sexo bioldgico (as caracteristicas que a pessoa tem
a0 nascer, COMO CromMossomos, genitais, composicao hormonal etc.).

Com relagéo a identidade de género, uma pessoa pode ser:

o Cisgénero (“Cis"): pessoas cujo sexo bioldgico corresponde a
sua identidade de género.

¢ Transgénero (“Trans”): pessoas cujo sexo bioldgico é diferente
de sua identidade de género.

¢ Pessoa nao-bindria: ¢ um termo que engloba as pessoas que
nao se definem dentro do que chamamos de binarismo de
género, ou seja, homem/mulher. Pessoas ndo-binarias podem
classificar sua identidade de género de varias maneiras.
12




Orientac¢do sexual:
é a atracdo sexual, involuntaria e inerente, que uma
pessoa sente por outras pessoas.

Uma pessoa pode ser:

¢ Heterossexual: sente amor, afeto e/ou atracdo sexual
apenas pelo género oposto.

¢ Homossexual (Iésbicas e gays): sente amor, afeto e/ou
atracao sexual apenas por pessoas do mesmo género.

¢ Bissexual: sente amor, afeto e/ou atracdo por mais de
um género, sejam homens ou mulheres, cis ou trans.

¢ Pansexual: sente amor, afeto e/ou atracdo por pessoas
de todos os géneros.

¢ Assexual: pessoa que ndo sente atracdo sexual por

nenhum género.

Vale ressaltar que, assim como muitos
temas que envolvem pessoas, a forma
como se identificam e se relacionam,

este € um assunto extenso. Por isso,
utilize essa cartilha como um ponto
de partida para o seu conhecimento.

Cartilha de D&I
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Dicas sobre expressoes

e comportamentos

¢ “Homossexualismo” é um termo incorreto. Na lingua portuguesa,

o sufixo “ismo” denota doencas. Por isso, o correto é A S
“homossexualidade”.

¢ Asigla “GLS"” caiu em desuso. Procure usar LGBTI, LGBTI+ ou
LGBTQIA+.

¢ N&o use termos pejorativos como “traveco” para se referir a
transexuais e transgéneros. Nem outros termos como “bicha”,
“viado” etc.

¢ N&o faca comentarios ofensivos como “Que desperdicio, vocé é
tdo bonito(a) para ser homossexual”.

¢ Nao faca perguntas ofensivas como “Quem é o homem da
relacao?”.

¢ O correto é “A” Travesti.

¢ Nao impeca pessoas trans de utilizar banheiros sociais, respeite

a identidade de género das pessoas.

¢ Nao pergunte para pessoas bissexuais se “elas preferem homens

ou mulheres”.

¢ Se tiver ddvidas sobre como se dirigir a alguém, pergunte.

Nao tem problema expressar duvidas como: “por qual pronome

vocé prefere ser chamado?”. Também é importante sempre

tratar as pessoas trans pelo seu home social, ndo o de registro.

Cartilha de D&I
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Vamos falar
sobre género?

E importante falarmos sobre a luta das
mulheres e a importancia da equidade de
género, dentro e fora do ambiente de trabalho.
Confira alguns conceitos importantes a seguir.

Vale lembrar que,

aqui na Cielo, o grupo de
afinidade “Além do Género”
promove discussées
iImportantes sobre a pauta.

Cartilha de D&I

Equidade de género:

diz respeito aos papeis,
comportamentos e atributos
socialmente construidos,
atribuidos a homens e mulheres.

Misoginia:

pensamentos e praticas que
promovem o odio e a violéncia
contra mulheres, seja ela fisica
ou psicoldgica.

Mansplaining:
€ a juncgao de duas palavras do

inglés: man (homem) e explain
(explicar). E quando um homem
dedica tempo para explicar algo
para uma mulher de forma
didatica, sem que ela tenha
solicitado, como se ela ndo fosse
capaz de entender sobre o assunto.

} cielo

Patriarcado:

€ o sistema no qual o
machismo se baseia, que
perpetua os privilégios dos
homens em relagao as
mulheres.

Feminismo:

é o movimento que defende
a igualdade de direitos
entre homens e mulheres.

Sororidade:

a unido e alianca entre mulheres,
baseada na empatia e no
companheirismo. Numa
sociedade machista e patriarcal, a
sororidade é importante para
mostrar que as mulheres nao sao
rivais, mas companheiras em
uma luta comum.

15
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Dicas sobre termos

e comportamentos

Quando discutimos género, é importante
sempre considerar os diversos cenarios.
Segundo dados, as dificuldades enfrentadas
por mulheres — no mercado de trabalho, por
exemplo —aumentam muito se estivermos
falando de uma mulher negra ou que faz
parte da comunidade LGBTQIA+, € o0 que
chamamos de intersec¢des.

¢ Evite reforcar esteredtipos de género como, por
exemplo, dizer que “mulheres sdo mais
emotivas”.

¢ Nado faga comentarios como “Deve estar de TPM”
ou “Esta naqueles dias” para se referira uma
mulher.

¢ Nao tenha medo de se posicionar como uma
mulher feminista. Se vocé for um homem, nao
tenha medo de apoiar as mulheres em sua luta.

¢ Nao contribua para criar rivalidade entre mulheres.

¢ Evite usar o termo “meninas”, por exemplo:
“as meninas do RH"”. Esse termo, ainda que nado
seja por mal, pode infantilizar um determinado

grupo.

¢ Ajude a criar um ambiente de respeito, que nao
tolere a violéncia de género e estimule a
denuncia de comportamentos inadequados.

¢ Valorize o trabalho e as competéncias das
mulheres a sua volta.

Cartilha de D&I T-




Raca e Etnia

Qual a diferenca
entre raca e etnia?

Racga: € determinada pela caracteristica fenotipica
ou fisica de uma pessoa. Isso engloba a cor da pele,
tipo de cabelo, tragos etc. Lembrando que raga néo
€ um conceito biolégico, pois biologicamente
pertencemos todos a raca/espécie humana, mas foi
uma forma de sociélogos justificarem através da
criacao do conceito a supremacia e privilégios
adquiridos na sociedade entre pessoas com
diferentes caracteristicas.

Etnia: assim como a raca, também é uma forma de
identificacao cultural. Porém, o conceito de etnia
esta menos ligado as caracteristicas fisicas e mais
préoximo dos costumes e origens de um grupo
territorialmente.

Aqui na Cielo, o grupo de
afinidade “Blue to Black” ¢ um
espaco para promover discussoes
sobre as relagdes etnico-raciais
no ambiente profissional.

Cartilha de D&I
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Racismo

Racismo é crime. Previsto na lei n. 7.716/1989,

o crime de racismo é caracterizado por qualquer ato
discriminatorio contra um grupo. Isso inclui, por
exemplo, impedir pessoas negras de entrar em um
estabelecimento ou discriminar no ambiente de
trabalho.

O uso de palavras ofensivas contra negros, asiaticos
e demais grupos minorizados também é considerado
crime. E o que chamamos de injuria racial.

cielo

Afinal, existe racismo reverso?

Racismo reverso nao existe. Essa ideia parte de uma suposta opressao

por parte de um grupo desfavorecido, no caso, os negros. Vale lembrar
que, por mais de 300 anos, os negros foram escravizados no Brasil;
como veremos a seguir, as marcas deixadas pela escravizacao
acompanham os negros até hoje, de forma que ndo podemos dizer que
0S Negros estao em posicao de oprimir pessoas brancas, ou seja, o
Racismo é um sistema de opressao estrutural.

18
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Conceitos importantes

Racismo estrutural:

na pratica, significa que o racismo esta presente no NOsso
cotidiano, muitas vezes de formas que nem percebemos.
A falta de pessoas negras e indigenas em cargos de
lideranca, diferencas de salario entre negros e brancos,

taxas de criminalidade entre pessoas negras...
Sao alguns dos exemplos dos efeitos do racismo estrutural.

Racismo institucional:
essencialmente, € a perpetuacao do racismo estrutural
dentro das instituicdes, sejam publicas ou privadas.

Dororidade:

semelhante a sororidade, que ja vimos, a dororidade é a
relacdo de irmandade e cumplicidade entre as mulheres
negras. E importante considerar diversos cenarios quando
falamos de género, lembra?

Negros:

quando falamos em pessoas negras, no coletivo, estamos
nos referindo a somatoéria de pretos e pardos. Segundo os
parametros do IBGE, uma pessoa pode se declarar preta ou
parda com relagao a cor de sua pele —além de branca,
amarela ou indigena.

Cartilha de D&I -
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Dicas sobre termos
e comportamentos

¢ Evite usar expressdes como “a coisa ta preta”, “inveja branca”
ou “denegrir”. Pode ndo parecer, mas expressdes como essas
ajudam a perpetuar o racismo através da linguagem, substitua
por “a situagao ta complicada” ou “prejudicar” no lugar de
denegrir.

¢ Na&o use expressdes como “cabelo duro” ou “cabelo ruim” para
se referir a cabelos crespos.

¢ Na&o use palavras como “morena”, “moreninho” ou “escurinho”
para se referir a pessoas negras.

¢ Nao tenha vergonha de reconhecer seus préprios
comportamentos e pensamentos racistas. Como ja vimos,
estamos todos inseridos em uma sociedade estruturalmente
racista. S6 conseguiremos ser parte da solucao se
entendermos que somos parte do problema.

¢ Busque referéncias, autores, produtores de conteddo negros e
negras. Pesquisar é a melhor forma de aprender e
desconstruir nossos préprios preconceitos. Lembre-se
também de que nao é fung¢do dos negros ensinar para as
pessoas brancas como ser antirracista.

¢ Seja antirracista. Como diz a autora Angela Davis, ndo basta
nao ser racista, vocé precisa ser antirracista. Isso significa se
posicionar contra situagdes de injustica e discriminagao.

Cartilha de D&I
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Diversidade
e Inclusdao
no dia a dia
da Cielo

Como vocé leu anteriormente, essa cartilha é apenas uma
introducao ao tema da Diversidade e Inclusdo. Para sermos,
verdadeiramente, agentes de mudanca, é necessario
muito trabalho e aprendizado.

[ ] [ ]
Continue se informando através dos grupos de afinidade do D’verS’dade
#TimeCielo - Somos Todos Um, Blue to Black, Além do
Género e Prisma —, e ndo deixe de conferir a pagina de D&I ’ ' ~Ny

no Portal Cielo, além de participar das transmissdes e

eventos que sempre acontecem por aqui!

Também recomendamos muito que vocé dé uma olhada
na trilha de Diversidade e Inclusdao da Universidade Cielo,
onde vocé vai encontrar conteldos complementares a tudo
O que vimos juntos nessa cartilha.

Cartilha de D&I
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Com vocé,
na luta de todo dia.
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