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AQui estao reunidas as ideias que norteiam toda
a marca Cielo, além dos elementos que compdem sua
Identidade visual, detalhados em diretrizes de uso.

Sabemos que construir uma marca forte e consistente
é um trabalho coletivo. Por isso, as orientacdes deste
brandbook devem ser respeitadas em toda e qualquer
comunicacao da Cielo.
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Ol3, bem-vindo.

Este € o brandbook da Cielo.

Ele celebra um momento de evolucao
da companhia. Com uma oferta

de servicos ainda mais completa

e inovadora, a marca agora representa
Muito Mmais que o servico de transacoes
de alta qualidade que nos consolidou

e nos trouxe até aqui.

Hoje, ressignificamos nossas forcas
para melhor atender — e entender —
aos desafios e as transformacdes

de nossos clientes.

Neste material, vocé encontra as bases
para a construcao de uma marca mais
conectada, simples, leve e humana,
alinhada a um mundo cada vez mais
fluido e digital.

Queremos ser como O Ceéu.
Inspirador e sem limites.

Vamos 137

Equipe de Marketing Cielo
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Como transformar
a estratégia de negocios

A Brand idea da Cielo
existe para inspirar

a construcao de uma
percepcao consistente.
Ela é o nucleo central
central, em torno do qual
orpbitam todo o sistema
da marca e cada uma
de suas manifestacoes.

Os atributos sao
SeareerEsiicas

principais da nossa marca.

Combinados, geram
a expressao essencial
da Cielo.

Imagens residuais
que formam a esséncia
da marca.

Forcas opostas que
geram diferenciacao.

brandbook cielo



1.1

Brand ldea

B
ars
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Somos como 0O céu.
Nnspirador, sem

Imites e sempre
oresente para todos.
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1.2 Atributos da marca

brandbook ¢

Lranstormaagaora

Energia continua que impulsiona as pessoas.

P .
cempaticas
Aberta a ouvir e entender,

alegre ao se relacionar. ‘ e v e
Slmpleefsl,u?dr:sente p a r a ‘t Q d O S 7

e L1 Democratica. Feita para todo mundo.
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1.5 Quals sao 0s arguétipos que definem
a esséncia da marca Cielo?

novaaor

Prosperamos na mudanca

e preferimos perguntar "por que
nao?" em vez de "por qué?"

Com essa mentalidade
transformadora, fazemos conexoes
iInesperadas que mudam o status
quo. Somos percebidos por termos
forca de vontade e imaginacao.
Observamos tendéncias e somos
capazes de detectar conceitos

de alto potencial a quildmetros

de distancia.

O QUE ISSO SIGNIFICA PARA A CIELO?
Somos geradores de ideias, gue
INspiram e mudam o status quo.

networker

NOs trabalhamos incentivando
a colaboracao para o beneficio
do coletivo. Promovemos
aliancas e conexodes dentro

de grupos distintos de pessoas.
Demonstramos empatia

para ouvir e entender

as necessidades de todos.

O QUE ISSO SIGNIFICA PARA CIELO?
SoMmos empaticos.

Temos a habilidade de ouvir.
Talento para conexoes.

Cragutor

Somos movidos pela vontade
de comunicar. Sempre com
Muita clareza para garantir a
compreensao. Fazemos conexoes
e simplificamos informacoes
para tornar tudo mais facil.

O QUE ISSO SIGNIFICA PARA CIELO?
Traduzimos conhecimento

e fazemos com gue todos
alcancem o seu potencial.

Traduzimos informacoes
para comunicar melhor
e sermos entendidos.

brandbook cielo



desafio das marcas hoje.

Para consolidar com energia

o posicionamento da Cielo na mente
do consumidor, usamos uma tensao
de forcas a principio opostas,

mas que convergem criando

um estranhamento confortavel.

brandbook cielo



1.4 Tensao da marca >
Céu

Dese|o de leveza,
simplicidade e
fluidez para crescer.

brandbook cielo

10

] 1 5 B

™ T

LUta | 2 ' s B P “ F- [ H . . : = - -u

Desafio didrio %" | F e ) £l
oela soprevivencia, Novo .

contexto do varejo (digital).



1.4 Tensao da marca

A marca se aproxima
e constrol empatia
OOr compreender
a luta de todos
que fazem acontecer,
do pegueno ao
grande negocio.

brandbook ¢
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1.4 Tensao da marca

Dlataforma de marca

Com voce,

. parceria e apoio

. cliente no centro da experiéncia
- SOMaQ, troca e incentivo

- entender o outro e colaborar

brandbook cielo
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1.4 Tensao da marca

Dlataforma de marca

infinitas possibilidades.

.+ UM universo de solucoes para todos
- horizonte ampliado e sem fim
- Novas oportunidades para crescer
. potencial ilimitado

13



1.4 Tensao da marca

Dlataforma de marca

Com voce,
infinitas possibilidades.

Empoderar, simplificar, impulsionar.

Uma transformacao que vem do encontro
e traz leveza para a luta de hoje e sempre.

14



1.4 Tensao da marca

brandbook cielo

ESTRATEGIA DA MARCA ESTRATEGIA DE NECGOCIOS
TENSAO DE MARCA PROPOSITO
Céu e |uta. Simplificar e impulsionar

negocios para todos.

o

Transformadora, empoderadora
leve, empatica, para todos.

ARQUETIPOS ATRIBUTOS
INnovador, Networker, Tradutor.

BRAND IDEA
Ceu.
INnspirador, sem limites e
sempre presente para todos.

o

N

PLATAFORMA DE MARCA

Com VvocCE,
INfinitas possibilidades

4



1.4 Tensao da marca

Dlataforma de marca
contextualizada

Com voceé,
na luta de todo dia.

Ter empatia, estar ao lado, seguir em frente

Das infinitas possibilidades que queremos levar aos
NOSSOS clientes, reconhecemos com esta variacao da

Assinatura a importancia de fazé-lo sentir gue estamos
de verdade ao lado dele.

brandbook ci
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Ao olharmos para as Tensdes que direcionam
nossos esforcos de Marca, fica clara a

Desejo de leveza,

Srpicdades Importancia e relevancia

fluidez para crescer.

de darmos énfase a LUTA

Nunca foi tao desafiador fazer
um negocio acontecer no Brasil

uta | E nunca fol tao
R IMmportante estarmos ao
lado dos nossos clientes

randbook cielo



nossa empatia e nossa capacidade
de contribuir

..., das infinitas possibilidades que queremos levar aos nossos
clientes, a mais relevante nesse momento é fazé-lo sentir que
estamos de verdade ao lado dele.

E nisso que precisamos nos concentrar e é por isso que
reforcaremos essa mensagem em nossa Assinatura:




1.4 Tensao da marca

brandbook cielo

ESTRATEGIA DA MARCA ESTRATEGIA DE NECGOCIOS
TENSAO DE MARCA PROPOSITO
Céu e |uta. Simplificar e impulsionar

negocios para todos.

o

ARQUETIPOS ATRIBUTOS
INnovador, Networker, Tradutor.

Transformadora, empoderadora
leve, empatica, para todos.

BRAND IDEA
Ceu.
INnspirador, sem limites e
sempre presente para todos.

|

PLATAFORMA DE MARCA CONTEXTUALIZADA

Com VOCE,
Nna luta de todo dia.



A Cielo se expressa a
partir de um norizonte #4
claro e aireto. Menos monélogos.

Mais conversas.

Menos foco na marca.

| F F 2 : Mais no cliente.

Menhos técnico.
Mais simples.

Menos foco em produto.
Mais em beneficios.
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EXpressao da i

psso tom de voz é a forma como conversamos com clientes, colaboradoras e

gt

colaboradores e pessoas envolvidas em nosso universo. Isso acontece de diversas

formas: em como Nos comunicamos atravées de campanhas em redes socials,

falamos ao telefone e, principalmente, como expressamos nossa personalidade

0Mo Mmarca. Dessa forma, nosso tom de voz se adapta a cada situacao, pessoa €

necessidade, porgque o principal do nosso tom de voz é ser universal.
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-XOressao da marca
Nosso jeito de falar é:
Moo
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EXPressao da marca

Queremos que toda e

qgualguer pessoa tenha a
oportunidade de construlr
um relacionamento com

a gente. Por isso, N0ssa
linguagem € inclusiva, de facil
entendimento, com palavras
simples e evitando termos
técnicos e formais. Simplificar
€& Uma das caracteristicas

da Nossa Mmarca e devemaos
fazer i1sso incluindo todas

as diversidades No NOSSO
UnNIiverso.

Devemos ter extrema
clareza em tudo ©
que falamos, Nao
deixando espaco para

outros entendimentos.

Facilitamos a
comunicacao usando
palavras simples e nao
USaMmos mensagens
supentendidas.

Queremos gue cada
pessoa que tenha

contato com a Cielo, se
sinta acolhida do comecgou
a0 fim da comunicacao

ou conversa. Nosso foco

e relacionamento com
Clientes e todas pessoas
envolvidas, por 1SSO, NOSSO
tom de voz é proximo

e acolhedor. Gerando
confianca em quem lé e
mMostrando a receptividade
da nossa gente.

Nos adaptamos

a cada situacao, a
empatia deve ser uma
caracteristica natural
Nna forma como
falamos, entendendo
gue cada momento
e Unico e cada
comunicacao precisa
ser feita de maneira
acolhedora.

brandbook cielo
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As palavras-chave ajudam a moldar nossa personalidade linguista, nosso
tom de voz e fazer com que mais pessoas nos reconhecam pelo jeito que

NOS comunicamos.

Simplificar
Impulsionar
Transformar
Empoderar
Realizar
Conectar
Subir

Girar

Apoiar
Resolver
Crescer
Empreender
Movimentar
Inovar
Organizar
Ampliar
Lutar
Vencer
Superar

Com voceé

Ao seu lado
Universo de
possibilidades

Fazer acontecer
Novos horizontes
Ir além

Fazer acontecer
Na luta de todo dia

Céu

Voar mais alto
Amplitude
Atmosfera
Universo
Horizonte
Azuis
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NOSSas Mensse
relaciona_ '
Comunicsa

Inovar
Unir
Apoiar
Cuidar
Superar
Mobilizar
Ajudar
Fazer
acontecer

brandbook cielo
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Nosso Brand Book t
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star ao la
Seguir
Nao
CO
solucgoe
Dar suporte
Superar de
Pensar n¢
melhor parao
cliente
Novas
alternativas
Pensar em
solucoes para
vocé




Como talamos,
Como vamos falar:

Linguagem proxima

Ol, @fabianosf! Estamos aqui pra te ajudar no gue vocé precisar. Te chamamos
por chat aqui no Twitter pra gente entender melhor o que esta acontecendo.
Tudo bem? Conta com a gente! #TimeCielo

Cielo @ @Cel
* mesposiad

Ol3, | Estamos aqui para e ajudar e temos uma conversa contigo via

DM para tratarmos seu caso. Pego que nos chame por |a para seguirmos com
seu atendimento.

Linguagem proxima

Oi, @leifranco! Ja estamos em contato com vocé por inbox no Facebook, mas
vale reforcar que seu problema esta sendo tratado pelo nosso time. Qualquer
duvida que tiver, estamos aqui pra te ajudar no que precisar. Conta com a
gente! #TimeCielo

Cielo@ @Celo b

0l3, I Vi que ja temos uma conversa inbox no Facebook. Seu caso

esta em tratativa pela area responsavel. Qualquer divida, estou disponivel
para te ajudar da melhor forma.

Linguagem clara

@stherdavid queremos entender melhor o que
esta acontecendo pra podermos te ajudar no
qgue precisar. Por isso, preciso que vocé chame
a gente por inbox e passe seus dados pessoais.
Tudo bem? Conta com a gente! #TimeCielo

cielooficial @ @stherdavid
ola, estou aguardando
alguns dados pessoais no
direct para poder te ajudar
e dar continuidade no seu
atendimento.

X

Linguagem clara

@evaramosnovais, precisamos entender melhor
O que esta acontecendo poder te ajudar no

gue precisar. Chame a gente no inbox, assim
conseguimos acessar seu cadastro. Tudo bem?
Conta com a gente! #TimeCielo

A. cielooficial

- ~ .
W (@evaramosnovais, boa

tarde! Gostaria de
entender melhor o
ocorrido. Poderia entrar
em contato comigo pelo
Direct? Por |a posso
verificar seu historico.

Linguagem empatica

@lediasfreitas entendemos sua frustragcao e estamos

aqui para te ajudar. Nossa parceria € muito importante

pra gente. Manda uma mensagem pra gente aqui no chat
do Instagram, assim Nnosso time consegue acessar seu
cadastro com mais facilidade. Te esperamos la! #TimeCielo

brandbook cielo

lediasfreitas Oi, eu adquiri uma Cielo L10+
S6 q t& com uma davida.. tenho que esperar o
cartdo pré pago chegar pra comegar a usar a
maquininha??

Liguei no suporte e dizem q minha conta ta
Trancada, ela té trancada porque ainda nao
chegou o cartdo? Ou por outro motivo?

E dps q a maquininha chega qual o tempo pro
cartdo chegar?

T perguntando aqui pq sempre q ligo pro
suporte ninguém Sabe me responder o correto,
Me responda por favor, Pq té bem frustrada.
Obrigada

B Ao Ao v
Responder

@ cielooficial & @lediasfreitas 014 Ledfas,
' por gentileza, me chame no Direct para
que eu verifique o que esta ocorrendo e
te ajude, 27

X

Linguagem acessivel

Oi, @edilenesantoscarrilho! Que legal que vocé esta

de “olho” na LIO+. Chama a gente aqui no chate o
alguém do nosso time vai conseguir te ajudar com essa
iInformacao, tudo bem? Conta a gente! #TimeCielo

edilenesantoscarrilho 07 @cielooficial, Tem
previsao de quando vao ter mais a Lio+ no
estoque?

M)\ cielooficial & @edilenesantoscarrilho
' 0l3 Edilene, tudo bem? Por favor, me
chame no Direct para que possamos

conversar melhor, ><



#TimeCielo

A Cielo € uma, mas juntos nds somos o #TimeCielo e essas sao nossas
Iniciativas com nossos colaboradores.

@) timciee 5 @) timectelo :

Bate-papo carreira  cielo

0. LIDER DES!
me@lﬂ’ p e
POR FAYOR’

Comunicagio pela ESPM-5P
e

ior José Carlos Ferrelra

Colaborador Time Cielo

- . i

?‘_
rj o

®QYvV N

. Curtido por vanrez e outras pessoas

VALEU, TIME!
timecielo (1) Chegou a hora de batermos um papo muito

importante, . O V m

Sabemos que o mercado estd em constante movimento, entdo

bara:alar sebre Carreira 4,0, com foco na competéncia lider 'i).y Curtido por natmart9l ¢ outras pessoas
de si? ’
° Vamos, juntos, refletir sobre os comportamentos esperados ﬁm:gl:’ ¥:Somos 2k de Cielovers .
S pelo mereado ¢ pela Clelo, Valeu, time! & Agora, um poema pra vocés time: Vocé é 10,
I te vocé & 100, vocé € mil,..mas juntos nés somos mais de 2 mil
Acesso o link no stories 5) cielovers pelo Brasil, M8 Continuem acompanhande a gente por
Atélats aqui e vamos juntos nessal @

.
Cl e I,O Magquinas ~ E-commerce Servigos v  Blog Ajuda  Acompanhar pedido Acessar minha conta Criar uma conta

Grandes contas

-
Conheca a Cielo LIO:
a nossa solucdo mais . -
M A "/-_,/
"
Cielo Miquinas v  E-commerce  Serviges v Blog Ajuda  Acompanhar pedide Acessar minha conta Criaruma:onta

> Home Cielo > Auxilio Emergencial

agora na sua mao ;)

Aproveite todos os beneficios da Cielo LIO, e torne o seu
negdcio mais digital N

cielc  Aceite o débito virtual do Auxilio Emergencial ... D AP1 E-commerce Cielo

Copiar link

Q Aceite o Auxilio Emergencial
em suas vendas ceo B .

celo ek ceh
e ®

& il > Y “As vendas online cresceram

33% nos ultimos meses*™.

Mais cuidado e facilidade para

i I Maquinas v  E-commerce Servigos v  Blog . 3
cielo movimentar o Brasil

e outros tipos de negécios.

> Home Cielo » Receba Rapido

zlo. Com vocé, na luta de todo dia

cielc  Como contratar o Receba Rapid... © -

Assistirm.,  Compartilh...

=l
Clr @
Com vocé, na luta
de todo dia,

Vocé & Cielo & Dinheiro na
mMao quando precisar

1.

Nao deixe seu dinheiro parado.

Porde Caw  Col  radne e Vowe Argt ade

brandbook cielo



A Clelo é reconheclida
oela sua marca

Mais consisténcia. Mais clareza. Mais Cielo.




Principal

A Nossa marca assina tudo
O gue fazemos.

F com ela gue o mercado

Nos identifica e reconhece.

E com ela que 0s NOSsos
oublicos constroem
relacdes e confianca.

E com ela que crescemos
e NOS INspiramos todos
os dias.

Importante: utilize sempre os arquivos originais do logo.

brandbook cielo



Alternativos

brandbook cielo

O logo é o principal
elemento visual

da marca Cielo.
Estas sao as versoes
preferenciais, feitas
para serem usadas
em todos os tipos
de comunicacao.

cinza + azul Cielo

Cores primarias

ielo

Azul Cielo
PANTONE CYAN
C100 MO YO KO
ROOO G174 B239
#OOAEEF

Branco Cielo
CO MO YO KO
R255 G255 B255

HFFFFFF

Use sempre esta

Anoitecer .
7687 C Versao para fundos
C100 M70 YO K20
RO32 GO73 B134
#204986

brancos e claros.

Chuva

431 C

C15 M5 YO K70
RO90 G100 B0
#5A646E




Logo

Para garantir legibilidade e
reconhecimento, o logo deve
ser aplicado com, no minimo,
X de distancia de qualquer
outro elemento grafico,
como ilustrado ao lado.

Essa € a chamada area

de protecao do logo, que
deve ser respeitada sempre.
A unidade de referéncia “x”
€ a altura da letra “c” do
logo, devendo ser aplicada
acima, abaixo e nos lados
da palavra “Cielo”.

Dimensdoes minimas

Para garantir a leitura do logo
mesmo em areas reduzidas,
respeite as dimensdes minimas
descritas abaixo.

cielo

digital Cielc ] 40 px
impressao Cielc ] 25 mm

brandbook cielo




Logo
Uso restrito

Os logos nas versoes restritas
sao aplicados somente em
ocasides de limitagcao, como:

1. iImpressao em caixas
de embarque (papelao);

2. documentos em preto
e branco.

Consulte previamente a equipe de marketing para
a validagao do uso destas versoes.

clelc

Prezado,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut lacreet dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis autem vel eum iriure daelor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel
illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blan-
dit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi. Lorem ipsum dolor
sit amet, cons ectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut lzoreet
dolore magna aliguam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, guis nostrud exerci tation

ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut lacreet dolore magna aliquam erat voiutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat, vel
illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan et justo odio dignissim qui blan-

dit praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit. sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut lacreet dolore magna aliguam erat volutpat. Ut wisi enim ad minirm veniam, quis

nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo.

brandbook cielo
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Logo
Ultrarrestrito

cielo

Data: 25/12/2019
Lorem: 1:21
ipsum 3.12
Dolor 2.31
Sit 48.00
Amet 11.90
Total 66.54
Cash 100.00
Change 33.46
9871651432109

cielo

AT
4

£ 1

VISA @

R

mastercard

Em ocasioes extremas, em que hao ha a possibilidade de uso das versoes
coloridas ou da versao monocromatica do logotipo da Cielo, podemos recorrer

a aplicacao da versao ultrarrestrita.

Nestes casos, para fundos com tons claros, devemos usar a versao
ultrarrestrita preta; e para fundos com tons escuros, devemos utilizar a

versao ultrarrestrita branca.

Importante: estas aplicacdes devem ser sempre previamente aprovada

pela area de Marketing da Cielo.

Importante: utilize sempre os arquivos originais do logo.

www.cielo.com.br

Celo

—
|
a
Diners Club
L INTERNATHONAL

=

brandbook cielo
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Logo
Usos Incorretos

Nunca altere o logo, nem o construa do zero.

Para garantir o seu reconhecimento,
use sempre 0s arquivos originais da marca.

Vale notar:

Usar protecao no logo como o modelo
abaixo, para aplicagcdes em que haja
variacao de cores nas imagens, seja para
tons claro ou escuros, como por exemplo
em videos.

clelc o[=][®

Uso correto

cleld

NEloXelgl=Xelo]gu=

clelc

Nao distorca.

O

Clelo

Nao utilize em linha.

("0 oA
igzd

A

[ 7 ‘3"64;'.3;3 r

ST
e/ 9 |
H q"a pL }’ .

Hf",f‘

Nao aplique sobre fundos
sem contraste.

o[=][®

Nao altere a combinacao
de cores.

clelc

Nao incline nem distorca.

CIELC

Nao altere a tipografia.

=

Nao aplique sobre fundos
sem contraste.

brandbook cielo
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Logo
UJsOs Incorretos Exemplo Cielo Farol

brandbook cielo

Nao devemos usar o logotipo da
Cielo como "palavra" em titulos ou
textos.

O ®
A tipografia para nomes de ‘ I e I o Fa ro I
produtos e servigcos deve ser a rO

sempre a Montserrat, sem adicao

de outros elementos graficos e/ou Forma incorreta Forma correta
cores nao previstos na identidade

visual da Cielo.

36

Os nhomes de produtos sempre devem ser precedidos por “Cielo”

Em pecas ou apresentacdes, “Cielo” deve sempre ser escrito com a fonte Montserrat - nao devemos usar o logotipo como uma palavra

Em frases em que a marca “Cielo” ja foi citada, podemos citar apenas o nome do produto:

- Exemplo: A Cielo conta com diversas solucdes, por exemplo o Farol, que traz informagdes do mercado e de negdcios similares para te ajudar na gestao do
seu negocio, etc...

Quando citamos mais de um produto, podemos usar somente uma vez o nome “Cielo”:

- Exemplo: Conte com o Cielo Farol e o Promo para o seu negdcio seguir em frente




Principals

Azul Cielo (meio-dia)

PANTONE CYAN
C100 MO YO KO
ROOO G174 B239
#OOAEEF

Secundarias

Entardecer
285 C

C90 M50 YO KO
ROO1 G124 B235
#0O17CEB

Anoitecer
7687 C

C100 M70 YO K20

RO32 GO73 Bl34
#204986

Pistache

379 C

C15 MO Y74 KO
R224 G229 B102
#EOES66

Po6r do sol

1925 C

CO MIT00 Y52 KO
R247 GO BO/7
#EOOO4D

Crepusculo
526 C

C70 MI100 YO KO
RT16 G046 BI152
#742E98

Chuva

431 C

C15 M5 YO K70
RO90 G100 BT110
#5A046E

ApPOIO

Branco Cielo
CO MO YO KO
R255 G255 B255
#HFFFFFF

Nuvem

WARM GRAY 1 C (30%)

C5 M5 Y5 KO
R241 G242 B242
HFETF2F2

Noite

BLACK (90%)

CO MO YO K90
RO35 G031 BO32
#231F20

Logo
Cores principals
e secundaarias

A paleta principal tem as cores
de maior reconhecimento da
identidade Cielo. Entre os azuis,
o meio-dia € o azul da Cielo

e deve estar sempre presente
nas pecas.

A paleta secudaria existe para
trazer riqueza e diversidade

ao sistema. Quando utilizadas,
essas cores — combinadas

OU Nao — nao devem ultrapassar
30% da area da peca.

O preto e o branco nuvem sao
cores de apoio e podem ser
utilizadas em textos e elementos
de menor presenca.

brandbook cielo
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100% Cielo
70% cielo com outra cor
30% cielo com cores secundarias - incluindo os

AZ u I n a outros azuis
comuniCacao | |

100% Azul Cielo 70% cielo com outras cores
Para construir identificacao clele clelc

e consisténcia, € necessario
ter a presenca da cor azul
Cielo em todas as pecas

de comunicacgao.

Em pecas brancas:
Garanta a presenca de azul
Cielo, em ao menos 6% de
area da peca.

Em pecas com cores
secundarias:

30% Azul Cielo com cores secundarias - incluindo os outros azuis

Garanta a presenca de azul

Cielo, em ao menos 20% de

area da peca.

Para situacoes que requerem

menor presenca do azul

Cielo, consulte o time

de marketing Cielo.

Azul Cielo
PANTONE CYAN
C100 MO YO KO

ROOO G174 B239
#OOAEEF

Importante: utilize sempre os cédigos originais das cores.




Cores de fundo

Cuidados
Nna aplicacao

O logo da Cielo, em suas
versoes preferenciais, pode
ser aplicado sobre as cores
principais, secundarias

e de apoio, como
demonstrado ao lado.

Vale notar:

Quando necessario aplicar
o logo no fundo de cor "Por
do Sol" usar o logo na cor
branca ultrarretrita (para
garantir a leiturabilidade da
marca)

Fundos de logo

Fundo azul

Fundos coloridos

cielo

Fundo tons de cinza

cielo

brandbook cielo
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Cores de fundo
Usos Incorretos

O logo da Cielo nao deve
ser aplicado sobre fundos
gue coincidam com
qualquer cor presente

na versao do logo escolhida.

Ele também nao

deve ser usado sobre
fundos com problemas
de contraste (altissimo

ou baixo) que prejudiguem
sua legibilidade.

Fundo que coincide
com a cor do logo

X

Fundos de logos — usos incorretos

clielc

Problemas de contraste ><

cielc

cielo

Utilize sempre nos fundos indicados.

brandbook cielo
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A Cielo tem
controle
do contexto
de uso?

Arvore de decisio

Uso de logos e fundos

——— SIM

—— NAO

E sobre fundo
azul Cielo ou azul
Entardecer?

O logo pode
ser colorido?

Para aplicar a versao mais adequada para cada ocasiao, siga o

organograma desta arvore de decisao. Para outras situacdes fora destes
contextos, consulte a equipe de marketing para a melhor opcao de uso.

SIM

SIM

E sobre fundo
branco ou claro?

E sobre fundo
bbranco ou claro?

A reproducao
grafica € de boa
qualidade?

SIM

SIM

SIM

cielo

cielo

clelc

cielo

brandbook cielo
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® O

Azul Cielo
PANTONE CYAN
C100 MO YO KO
ROOO G174 B239
#OOAEEF

Branco Cielo
CO MO YO KO
R255 G255 B255
#HFFFFFF

Este € o icone identificador
da marca. Ele é a assinatura
de reconhecimento

da nossa identidade.

Portanto, sempre usamos
este simbolo como protagonista
da peca.

Pode ser aplicado em grandes
proporcdes ou em areas

de visibilidade reduzida,

como em um icone de aplicativo,
favicon do site, adesivos,
bottons etc.

Consulte sempre o time
de marketing para a utilizacao
desta versao logo.

Importante: utilize somente nos cenarios de controle da Cielo.

brandbook cielo
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Logo desverbalizado

X/2
Reducao minima

Para garantir a boa aplicacao

do icone mesmo em areas
reduzidas, respeite as dimensoes
Mminimas descritas abaixo.

O icone deve estar sempre protegido

pela drea de protecdo. Para garantir Diagonal do icone
legibilidade e reconhecimento, o icone

deve ser aplicado resguardando-se uma Mantenha o icone sempre
area de protecao, como ilustrado acima. na posicao original.

Para uso estatico, nao é permitido
rotacionar em angulos diversos.

Essa distancia minima entre o icone
e qualquer outro elemento grafico deve

ser respeitada sempre.
Para uso dinamico, a animagao

A unidade de referéncia “x/2" é a metade deve sempre comecar e terminar
da altura do icone e deve ser aplicada na diagonal Cielo.
em torno de todo o icone.

] 40 px

digital O

O wm

2

O
@®
N
0
y
o
£

brandbook cielo
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Logo
desverbalizado

Cores e fTundos

O logo da Cielo, em sua

versao desverbalizada, pode

ser aplicado sobre as cores
principais, secundarias e de apoio,
como demonstrado ao lado.

Fundos de logo

Fundo azul

Fundos coloridos Fundos tons de cinza

O O

brandbook cielo
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Logo
desverbalizado
UJsos Incorretos

Nao utilize o simbolo como elemento
de apoio secundario, como bullet,

letra emn meio a palavra ou texto. O
simbolo deve ser sempre um elemento
de proeminéncia e nao deve ser
sobreposto por imagens de produtos.

A versao desverbalizada do logo da
Cielo nao deve ser aplicado sobre
fundos que coincidam com
qgualguer cor presente na versao
do logo escolhida.

Ele também nao deve ser usado na
versao preto e branco ou sobre
fundos com problemas de contraste
(altissimo ou baixo) que prejudiquem
sua legibilidade.

Nao devemos sobrepor ao logo
desverbalizado textos ou quaisquer
outros elementos.

>< Uso como bullets

O Lorem ipsum dolor
sit amet, consectetur
adipiscing elit.

O Fusce nec nisi nec
magna mattis feugiat
vitae ornare odio.

O Mauris in nulla at nisl
rhoncus fringilla.

O Nulla nec nunc id tellus
volutpat suscipit et
nec ipsum.

Fundo que coincide
com a cor do logo

N3o utilizar em preto
e branco

OE

Uso como letra ou sobreponto o "O" bipartido

PRO
MO

CAO

Problemas de contraste e uso incorreto

5 S EEE
L 0C

brandbook cielo
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E sobre fundo
azul Cielo ou azul
Entardecer?

SIM

NAO

E sobre fundo
branco ou claro?

SIM

Arvore de decisdo

Helele
desverpbalizado
e funNndos

Para aplicar a versao mais
adequada para cada ocasiao,
siga 0 organograma desta
arvore de decisao. Para outras
situacdes fora destes contextos,
consulte a equipe de marketing
para a melhor opgcao de uso.

brandbook cielo
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Tipografia

A Montserrat é a tipografia
principal da identidade

Cielo. Sua forma geométrica

e humanista ajuda a construir
uma marca mais proxima e
contemporanea. Ela deve ser
utilizada em todos os materiais
de comunicacao.

A aplicacao da tipografia deve
priorizar a legibilidade e o
contraste com o fundo.

Use preferencialmente
sobre cores da paleta principal,
com excec¢ao do cinza chuva.

Tipografia
alternativa de sistema

Em situagcdes em que nao

ha controle e disponibilidade
da Montserrat, deve-se utilizar
a familia Verdana. Ex.: corpo de
e-mail.

Tipografia para aplicativo

A familia tipografica Ubuntu é a
tipografia padrao para o uso em
aplicativos da Cielo, utilizando

a Montserrat para os titulos e
mensagens de destaque.

Montserrat Font Family

Familia Montserrat

ABCDEFGHIJIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789@?!(){}{];-.

BRANDBOOK CIELO

Thin Tnin
Light Light
Regular Reqgular
Medium Medium
Bold Bold
Black Black

T TFOSTEIVTCECATDAATTA
ML /M
Nao aplique caixa alta para frases e textos. Para construir uma

Mmarca empatica, sempre utilizamos os elementos graficos, inclusive
a tipografia, com leveza.

A Montserrat esta disponivel gratuitamente em:
https://fonts.google.com/specimen/Montserrat



Versao primaria

O logotipo Cielo nao necessita
de complementos textuais, ele
é protagonista e independente

©
; altura
da letra x
Em ocasioes especificas, O

em que seja hecessario incluir

2x/5 — espaco entre logo

—

x/5 —— altura X da letra
1,5x/5 — entrelinhas
x/5

Com VvocC§E,

AN

a assinatura da marca, deve-se linha base do logo Montserrat
utilizar a regra ao lado.

©
Nao é permitida a insercao de | I Com vocé,
textos ou slogans junto a marca. Infinitas possibilidades.

Dimensoes minimas

A partir do tamanho de 1,5 mm, - ol CielO o s
ou 7 px, da altura X da assinatura. L infinitas possibilidades. 3 7 PX

— °
i - Com vocé,
'MPressac 10,5 mm I Clelo infinitas possibilidades.= [,5 MM

brandbook cielo



O logotipo Cielo nao necessita
de complementos textuais, ele

é protagonista e independente.

Em ocasioes especificas,

em que seja hecessario incluir
a assinatura da marca, deve-se
utilizar a regra ao lado.

Nao é permitida a insercao de

textos ou slogans junto a marca.

Versao secundaria

cielo

“Com VocCE,
alinhado a
esquerda

Dimensoes minimas

A partir do tamanho de 1,5 mm,
ou 7 px, da altura X da assinatura.

X

o
altura da letra “O”" ‘ l e O

2x/5 — espaco entre logo

| x/5 —— altura X da letra Com VOCé,
I 1,5x/5 — entrelinh . . .
x/5 —entrelinhas infinitas possibilidades.

Montserrat

e o ClElO

Com vocg,
| infinitas possibilidades. 2 7 pX

vemm | ClEIO

Com vocé,
| infinitas possibilidades. = 1,5 mMm

Impressao

brandbook cielo
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O logotipo Cielo nao necessita
de complementos textuais, ele

é protagonista e independente.

Em ocasioes especificas,

em gue seja hecessario incluir
a assinatura da marca, deve-se
utilizar a regra ao lado.

Nao é permitida a insercao de
textos ou slogans junto a marca.

Versao primaria

2x/5 — espaco entre logo
O
gngjer?ra . Com VvocC§E, x/5 —— altura X da letra
Q" . 1,5x/5 — entrelinhas
[a. x/5
linha base do logo Montserrat
O
< | e O Com voce,
na luta de todo dia.
Dimensoes minimas
. — @
A partir do tamanho de 1,5 mm, digital e C'GIO comvoce,
ou 7 px, da altura X da assinatura. L na luta de todo dia.3 7 PX

Impressao 10,5 mm : Cielo

Com vocé,

na lutade todo dia.= |,5 MM

brandbook cielo
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O logotipo Cielo nao necessita
de complementos textuais, ele

é protagonista e independente.

Em ocasioes especificas,

em gue seja hecessario incluir
a assinatura da marca, deve-se
utilizar a regra ao lado.

Nao é permitida a insercao de
textos ou slogans junto a marca.

Versao secundaria

cielo

Ia.

“Com VocCE,

Na IUta e todo
alinhado a

esquerda

Dimensoes minimas

A partir do tamanho de 1,5 mm,

AN

ou 7 px, da altura X da assinatura.

X

o
altura da letra “O”" ‘ l e O

2x/5 — espaco entre logo

[ x/5 —— altura X da letra Com VOCé,
| 1,5x/5 — entrelinhas .
na luta de todo dia.

Montserrat

e o ClElO

Com vocé,
| naluta de todo dia. 5 7 pX

oemm | ClEIO

Com vocé,

nalutadetododia.= 1,5 Mm

Impressao

brandbook cielo
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@ & & % @ @ @ . o % Temos um repertdrio de icones

Q] (O] . Cielo desenvolvidos para usos em

& B
) €
O §

aplicacoes diversas.

Em aplicacdes sobre fotos e
fundos coloridos, pode-se optar
pela alternativa de cor unica para
garantir a plena legibilidade e o
contraste do icone.

Para construir novos icones,
deve-se considerar a proporcao
aproximada de 50/50 as
opcodes e combinacao de cores

1) & & 8 @) -

e & DB D~ § B

=) H B0 W K B & @ 8

oD

0©

)

]
OB JIROHG 2> [
OB MmMGWOo: > @& @ BB O [

ﬁé'ﬁ ? © = para criacao sao somente as

& ) @ ofy S apresentadas abaixo.

2 S8

@ & & ¥ © %

=4 06 & 2 @

P20 DRE &8

O &8s @
BORFLO@RO®M
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Icones

Caso seja nhecessario desenvolver
NOVOS icones, sempre aprove-os
com a equipe de marketing.

Os icones poderao ser criados
a partir da proporcao do icone
identificador.

As terminacdes de linhas

devem ter cantos arredondados,
sendo a espessura equivalente
a 40% do icone identificador.

Construcao

14px

Utilize o grid acima para criar novos icones,
respeitando o stroke de 14px, para a
proporcao do grid de 300x300px

brandbook cielo



O uso do mosaico Cieo
deve ser feito respeitando
sempre as orientacoes
dos demais elementos

encontrardo neste material.

Vale notar:

Evitar usar parte do "O"
bipartido sem estar na
orientacao correta da
marca.

Nao inverter o "O" bipartido

(0]
)
O
X
(@)
(@)
O
O
-
Q]
O




Estilo fotografico
Mood Cielo

Selecione fotos que transmitam
emocoes, expressoes e atitudes
alinhadas ao posicionamento
da marca.

=

INTELIGENCIA

Cielo € uma marca sempre disponivel,
ao alcance das maos, para transmitir
conhecimento e fazer com que os outros
alcancem todo o seu pontencial.

CONFIANCA

Representamos
confianc¢a por meio
da relacao entre

as pessoas. A Cielo

se mostra sempre
disponivel e pronta
para colaborar nos
diversos momentos
do dia, transmitindo a
sensacao de segurancga
e satisfacao.

CONEXAO

A Cielo se relaciona com seus clientes de
forma préxima e direta, olho no olho. © mood
fotografico deve traduzir a empatia que temos
pelas pessoas.

SIMPLES

A Cielo é simples.
Para representar
esse conceito,
priorizamos
imagens claras e
diretas, com nitidez
e ponto focal unico.

brandbook cielo
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Branco predominante

Azul em imagens
Tratamento

H3 3 tipos de tratamentos no estilo
fotografico da Cielo: a predominancia de
branco, de azul claro ou de azul escuro.

Em qualgquer um dos tratamentos
escolhidos, é sempre importante a
presenca de algum elemento azul.

BRANCO NUVEM

Azul claro predominante

Azul escuro predominante

AZUL CIELO

brandbook cielo
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O céu de Clelo

O céu é um tema
fotografico importante
para a identidade visual
de Cielo. Fazemos
alusao ao conceito
inspirador da marca.

Utilize sempre nos tons
de azul da paleta Cielo.

Cores primarias

Azul Cielo
PANTONE CYAN
C100 MO YO KO
ROOO G174 B239
#OOAEEF

Entardecer
285 C

C90 M50 YO KO
ROO1 G124 B235
#0O17CEB

Anoitecer
USSTA®

C100 M70 YO K20
R0O32 GO73 B134
#204986




Elementos
graficos

brandbook cielo

cielo Loren ip
| A A ' sun pudor
sun pudor teur JEE © L BEFS
amedsec | ‘ ' | Rl | N
tetur.

Acossw NoLS0 §itg ¢ salba mais cielo.com.br

Inspirado na simplicidade

do logo e na proeminéncia
da paleta cromatica,
exploramos o circulo como

o principal grafismo da marca.

Usamos com simplicidade
e personalidade.

O enguadramento do
circulo é variado, seja
INnteiro, seja como partes,
combinando fotografia e cor.

Molduras com
partes de um
S circulo.




copbrand
contexto
Clelo

Em ocasides

de cobranding,

a percepgao

da relacao de
tamanho entre o logo
Cielo e o logo parceiro

deve ser de igualdade.

Para tanto, siga
os grids de proporcao
Ilustrados ao lado.

horizontal

Area de logo.
Preferencialmente alinhada
as laterais do logo Cielo.

Area de interferéncia, onde detalhes pouco
expressivos podem interferir. Desde que a
percepcao de tamanho entre os logos seja igual.

Mmarca parceira

vertical

Area de logo.
Preferencialmente alinhada
a linha-base do logo Cielo.

Area de interferéncia, onde detalhes pouco
expressivos podem interferir. Desde que a
percepcao de tamanho entre os logos seja igual.

cielo

Mmarca parceira

brandbook cielo
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cobrano
contexto
oarceiros

No contexto de
parceiros, em que
nao ha controle

do uso sobre a marca,
recomenda-se

COMO proporgao
minima o tamanho
do logo a partir

da maior medida

do logo parceiro.

A versao de cor

do logo deve seguir
O organograma

da arvore de decisao
(pagina 38).

Marcas horizontais

o logo Cielo deve ocupar a altura
maxima do logo parceiro.

-

distancia

Mminima

. SR —
clelo

Marcas verticals

o logo Cielo deve ocupar a largura
maxima do logo parceiro.

P e
marca :
parceira : |

-

distancia
Mminima

brandbook cielo
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cielo.com.br

cielo

Lorem
Ipsum dolor




Comprei por
12x de R$4,90

€ agora recebo
Na mesma hory,

A sua primeira
maquininha

Venda mais, aceitando cartao
Atendimento 24h/7 pelo whatsapp

Vendeu, recebeu na mesma hora
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cielo

Lorem ipsum dolor sit
amet, consec;etur -
adipisicing elit, sed
eiusmod tempor

clelo

Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur
adipisicing elit, sed do

.eiUSde tempc:r
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clelc

Deébito

Voltar

cielo

Mmobile

cielc
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H o

Message Options

[ﬁ Arial e v[i= iz 6= =] q ac]- £ | !
Senc Paste B | I | U |abell 2|+ A« == = Attach  Pictures [ ; & | Check
File Mames
To: |
o |
Subject:

Nome Sobrenome
Cargo | Departamento

T+55/(55) 55555555 | € +55 (55) 5555 5555 i-
email@cielo.com.br .

www.cielo.com.br

cielo | ©
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Message Options

r
=
5
-
D
4
[1]
e
[1]
4
T
I
Inl

=

e

‘u“}}

[
4
-

& =2

Senc Paste B I U abe X « A Y = = | = Ag?:h Pictures (0 . IEJJ;::I:_t
To: |
Cc: | o
Subject:

0i, sou o/a Nome, do/da Area.
Eu simplifico e impulsiono negocios para todos.

T +55{55) 5555 5555 | C +55 (55) 5555 5555 |
email@cielo.com.br

www.cielo.com.br /

cielo | ©




clelc

Sempre consulte este manual ao utilizar
a marca Cielo. Para casos nao citados aqui,
fale com a area de marketing.

O conteudo deste manual é confidencial
e de uso interno (ou destinado
a fornecedores autorizados).

As fotos aqui veiculadas sao meramente
lustrativas e de propriedade de terceiros,
titulares dos direitos autorais. Fica vedada,
portanto, sua reproducao sem autorizacao
da area responsavel.

Setembro, 2020.

superuion



